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Capitolato Speciale dell'appalto del servizio edudavo domiciliare (S.E.D.) in favore di minori
residenti nel Comune di Bassano del Grappa.
C.I.G. 6657546CBF- Anno 2016-2019

Art. 1 Finalita

Il servizio educativo domiciliare persegue le seguinalita:

- sostenere la funzione genitoriale (sostegnofattaglia in difficolta educativa, mettendola in cbznione
di recuperare il proprio ruolo genitoriale e di geguire in autonomia);

- promuovere le capacita progettuali del minorelkadamiglia;

- offrire un sostegno nelle situazioni di difficdltransitorie e temporanee del nucleo familiare;

- prevenire le situazioni di rischio, di emargir@a® e disagio per i minori ed il nucleo familiare;

- limitare il piu possibile il rischio di allontangnto del minore dal proprio contesto familiare raete la
costante promozione delle capacita educative thihéglia;

- promuovere l'integrazione sociale.

Tale intervento e pit 0 meno lungo a seconda delaplessita della situazione, delle resistenzella de
recettivita del minore e della famiglia di appagena.

Art. 2 Destinatari

Destinatari del servizio sono nuclei famigliari cpresenza di minori, che si trovino in stato diadie
sociale di gravita medio-lieve per situazioni muitiblematiche o per difficoltd anche temporanee.

Tali situazioni e difficoltd incidono negativamersgeall’esercizio della funzione educativa genitaia
quindi, sulla possibilita di assicurare un’armon@ascita psicofisica ed un’adeguata socializzazidei
minori. A titolo esemplificativo e non esaustivbservizio viene attivato in presenza di:

- minori che manifestino disadattamento e/o disagitio-relazionale;

- minori in condizioni di trascuratezza morale e tenale tali da non richiedere interventi di
allontanamento;

- minori sottoposti a provvedimenti degli organidjziari (Tribunale Ordinario, Tribunale per minore,
Giudice Tutela/Procura minorile);

- minori disabili, soprattutto in presenza di ftikte qualora I'intervento educativo domiciliare mei
sovrapponga a quello del servizio specialisticare ail’attivazione di una rete sociale di appoggio

Art. 3 Organizzazione del servizio

Il servizio ha per oggetto I'intervento educativantciliare, extradomiciliare e territoriale per imori e le
loro famiglie, i contatti con altri operatori chegaiono i minori suddetti (insegnanti, psicologiinaetori,
ecc...), la stesura di relazioni sulle attivitaividiuali svolte con ciascun minore.

Il coordinatore responsabile dell’appalto indivitualal soggetto affidatario avra il compito di cdioare
le attivita degli educatori e di incontrarsi peiamente, e in ogni caso quando necessario, cefeilente
comunale.
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Il Servizio viene svolto a misura sulla base delldicazioni dell’Amministrazione con programmazione
delle ore intervento. Il monte ore annuale preserdocirca 2.300.
Deve essere fornito un numero idoneo di educadteida garantire la copertura del monte ore diigerv
richiesto.
Non sono considerate ore di intervento:
- le ore di lavoro svolte dal coordinatore (es. geordinamento educatori, per incontri con il refee del
Comune, partecipazioni a riunioni di équipe mutifpssionali con i singoli servizi/istituzioni coioke nel
progetto educativo individuale: tempo per la redagi di relazioni, prospetti di monitoraggio, etin)
guanto si e tenuto conto di tale attivita, retrind@a, nella quantificazione del costo orario @gV&io;
- le ore di lavoro svolte dall’educatore per laagidne di relazioni e per tutta l'attivita complemtezre al
vero e proprio servizio di sostegno domiciliareguranto tale attivita & gia retribuita nella quacéizione
del costo orario del servizio;
- il tempo per gli spostamenti giornalieri degliuedtori da un utente all’altro o per gli spostarndatun
luogo all'altro, senza la presenza dell'utenteguanto tali spostamenti dipendono da scelte orgatiize
del soggetto aggiudicatario e dalla natura intéasgel servizio richiesto; si ritiene che talevatidi sia gia
retribuita nella quantificazione del costo orare servizio.
Sono, invece, considerate ore di intervento:

« il parziale recupero di eventuali interventi nofetttiati di fatto per assenza non comunicata degli

utenti, stimati in non piu di mezz'ora;
» le attivita svolte dagli educatori nelle riuniorperative di équipe multiprofessionali con i singoli
servizifistituzioni coinvolte nel progetto educatindividuale qualora tale attivita sia necessaria

Gli obiettivi specifici del servizio di sostegnocsm-educativo, che si riferiscono al minore, al leoc
familiare, ai servizi ed al territorio, sono:
in riferimento al minore:
- promuovere I'autonomia e lo sviluppo mediantédfitmcamento dell’educatore che lo aiuti nel preoes
di crescita valorizzando le sue risorse e potemajal
- costruire un progetto educativo individualizzatogliendo i bisogni prevalenti e individuando ikposte
maggiormente adeguate mediante la presenza deld&ahe nel contesto domiciliare;
- favorire I'inserimento sociale dei ragazzi medgail supporto emotivo, informativo ed esperierzjal
facendo maturare la capacita di partecipare ateévdennelle reti sociali;
- accompagnare il minore nel percorso di un evéataiontanamento dalla famiglia d’origine e/o del
rientro in essa.
in riferimento al nucleo familiare :
- coinvolgere il nucleo familiare nella costruziatieun progetto educativo per il minore;
- migliorare le relazioni all'interno del nucleonfidiare, aiutando i genitori a riscoprire e ad\&te le
potenzialitd latenti ma temporaneamente inespresgautilizzate, al fine di promuovere una crescita
psicologica ed intellettiva armonica dei propriifig
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- accompagnare la famiglia a riconoscere e a sk®lgepropri compiti e responsabilita genitoriali,
favorendo anche la positiva collaborazione coretlgtistituzioni e le realta territoriali che sicopano di
minori;

in riferimento ai servizi e al territorio :

- potenziare la rete dei servizi esistenti aumetdda opportunita di sinergia tra pubblico, privatiriale e
cittadinanza;

- sviluppare percorsi di presa in carico congiup& garantire un intervento globale sul minore in
difficolta;

- attivare, nella valorizzazione della realta semitturale della comunita di appartenenza, una dete
supporto per il minore ed il suo nucleo familiare;

-operare in equipe con le figure professionali Seivizi Sociali comunali e dei servizi specialistiella
locale Azienda ULSS n. 3;

- attivare una riflessione sulle problematiche mindel territorio, al fine di promuovere la reatiazione
di ulteriori iniziative e progettualita.

Organizzazione

Il servizio dovra essere svolto dall’affidataricckessivamente con proprio personale, mediante antano
organizzazione d’impresa. In particolare, l'affigid assicura il regolare svolgimento del servizio
attraverso la gestione diretta del proprio persmnai propri strumenti e mezzi necessari per la
realizzazione degli interventi, verifica direttarteenl rispetto degli orari degli educatori indivigiudo le
forme piu opportune a tale scopo. Il Comune nonifame il materiale né le attrezzature né gli ménzi
necessari al regolare andamento del servizio.

L’affidatario provvede all’organizzazione complessi del Servizio e alle concrete modalita di
espletamento attraverso la migliore pianificaziodelle attivita, articolazione degli interventi,
individuazione dei percorsi, valutazione e orgaariane della mobilitd e degli spostamenti deglirafui,
abbinamento Educatore/minore, sulla base delldithn@erseguite dall’Amministrazione Comunale;
L’organizzazione complessiva del servizio deve maate comunque tutte le caratteristiche di flelsibi
nei tempi e nelle modalita di erogazione delle {a&@sni e deve essere ispirata a criteri di effizee
efficacia e massima economicita tenendo conto iitiqodare:

- della specificita dei Progetti Educativi Indivly in particolare obiettivi da perseguire, motaldi
svolgimento, risorse da valorizzare, durata prawgt!’intervento;

- dell’arco orario di svolgimento degli interventiomiciliari come indicato nei Progetti Educativi
Individuali verificandone la compatibilitd con Iganizzazione complessiva del servizio e la dispbitdib
dei singoli operatori;

- del migliore e piu efficace abbinamento Educdtamneore/nucleo familiare;

- delle indicazioni di massima dell’assistente atecarea minori del Comune di Bassano del Grappa.
L’affidatario informa tempestivamente I'assistesteciale del Comune su ogni aggiornamento del quadro
organizzativo complessivo del Servizio ed e teradoosservare le eventuali indicazioni e/o modifiche
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richieste dalla Stazione appaltante per la buouscita del servizio nel rispetto di quanto previdad
presente capitolato.

L’affidatario & tenuto a comunicare formalmenteee igcritto eventuali elementi di criticita che @sgero
intervenire nel servizio, oltre a consegnare alllAmistrazione una relazione individuale al termded
periodo di osservazione (circa dopo i primi 3 nal’'inizio dell'intervento) e, successivamentenaho
ogni 6 mesi, in merito allandamento del singolmg®tto educativo, al fine di una valutazione degli
interventi operati, delle metodologie applicateserdsultati conseguiti.

Art. 4 Sedi di svolgimento del servizio

Il servizio viene effettuato sulla base del progdéfducativo Individualizzato (P.E.l. di cui al saessivo
articolo) e prevede interventi di natura socio edive a carattere individuale prestati di normasgeeil
domicilio del/della minore nonché in ambito esterabfine di favorire la socializzazione attraversta
regolare vita di relazione, in collaborazione cdineaagenzie educative presenti nel territorio (e
aggregazione, sportivi, ricreativi, culturali);

Il progetto Educativo Individualizzato puo prevesleuttavia che il servizio si svolga al di fuori
dall’'ambiente familiare, presso altre sedi indiatei dallAmministrazione Comunale, quando sia
opportuno operare in un contesto “neutro”, o conugngquando lo si ritenga utile per il miglior
perseguimento degli obiettivi di autonomia e svilaglelle capacita relazionali del/della minore. dave
lo si riconosca come necessario, per la maggidieaela dell'intervento educativo, I'attivita, cha
esplichi in spazi diversi da quello domiciliare,0pcoinvolgere contestualmente piccoli gruppi di onin
che abbiano necessita di maggiori opportunita difromto quale modalita per agevolare il loro diféc
percorso di crescita.

L’aggiudicatario garantisce la disponibilita, patta la durata contrattuale, di una sede operatibeata
entro 20 Km., calcolati sulla base del percorsadstie, dalla sede municipale al fine di assicucane
tempestivita ogni intervento necessario a garangpitetuali adempimenti contrattuali.

Art. 5 1l Progetto Quadro e il Progetto Educativo Individualizzato

Il Progetto Quadro, predisposto dall’assistentaad®aomunale che ha in carico il/la minore edub s
nucleo familiare e/o altresi dall'operatore profesale del’'ULSS n. 3 e condiviso con I'educatoream
gli esercenti la potesta genitoriale, e finalizzatgarantire la maggior efficacia dell'interventtueativo ed
e il documento di riferimento per i suddetti sogigehiamati, a diverso titolo, a favorire la crdaci
equilibrata ed il recupero delle capacita e competalel/della minore.

Il progetto nasce dalla valutazione del contestailfare, relazionale e ambientale del/della Minerdelle
sue problematiche specifiche, effettuata dall'assie sociale del Comune o dell’Azienda ULSS np3ie
prevedere un lavoro di rete con servizi pubbliprigati. In seguito al periodo di osservazione kasbase
degli obiettivi del progetto Quadro, I'educatorevro predisporre il progetto Educativo Individuahta
contenente i seguenti elementi:

- Obiettivi, descrizione e tempistica delle singaleioni coerenti con le finalita del Progetto stesso
previsione di durata complessiva dell'intervent@me ore settimanali e sua articolazione;
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- individuazione dell'area di intervento specificae dovra essere particolarmente curata dall'edtea
relative prestazioni nonché figure professionaidoa, con le quali I'educatore dovra collaborare;

- modalita di coinvolgimento della famiglia, per qtmattuabile, nella condivisione del Progetto Edivca
Individualizzato e nel concreto perseguimento debiettivi prefissati, al fine di garantire la magg
efficacia dell'intervento;

- indicazione delle risorse territoriali potenzialme attivabili nel lavoro di rete e modalita di
coinvolgimento (Scuola, Agenzie educative, o luoghi socializzazione presenti sul territorio, rete
parentale, amicale, etc...);

- modalita, tempistica e indicatori per il monéggio periodico e la verifica in itinere del praget

- raggiungimento degli obiettivi del Progetto Edtico Individualizzato.

Art. 6 Referenti e Personale

Il servizio sociale comunale decide in merito @itesso, alla sospensione ed alla cessazione daiser
L’assistente sociale referente del caso per il Ganeollabora con il coordinatore dell’ appaltataia
redazione dei progetti educativi individuali coorando la collaborazione con i genitori naturali e/o
affidatari o del tutore.

Spetta al coordinatore responsabile dell'appalteegsare il singolo caso all’educatore individuato e
comunicare allo stesso il progetto educativo irdiiale definito per quel caso. L'educatore assegadto
ogni singolo caso potra, su valutazione del coatdire, partecipare agli incontri per la redazioeé¢ d
progetto educativo individuale senza che cio comnpdoun onere per il Comune.

Spetta all’assistente sociale del Comune definire:

- gli utenti che necessitano del servizio;

- il numero di ore da prestare settimanalmente periodo di durata dell’'intervento;

- il luogo dove dovra essere prestata I'attivita;

- awviare e mantenere la relazione con la famigkh minore, favorendone la partecipazione nella
definizione e nella valutazione del progetto edwoat

- effettuare, in collaborazione con i Servizi spdstici, la diagnosi psico-sociale sul minore dlasu
famiglia al fine di avviare il progetto di suppoeducativo;

- collaborare con il coordinatore per la predispiasie del progetto di sostegno educativo, individica
nello specifico il bisogno socio educativo del mmaon relazione alla sua rete familiare e socigle,
obiettivi specifici dell'intervento, le modalita dittuazione, i tempi degli interventi (humero dcessi
settimanali e ore di servizio, fascia oraria disereza dell’educatore);

- comunicare alla famiglia utente, il nome dell’edtore incaricato e del coordinatore che supenmvisi
l'intervento, il piano orario definitivo, gli obigvi educativi del progetto individuale;

- favorire la creazione di una rete di comunicaeioerritoriale per il monitoraggio e la segnalagiatei
casi o gruppi a rischio in eta preadolescenziale;

- verificare la qualita del servizio e delle prestai dell’educatore in relazione a quanto definitel
progetto individualizzato e non, avvalendosi, sgtlene necessario, di strumenti di valutaziorneres;
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- favorire la realizzazione di riunioni a caratterriltiprofessionale alle quali far partecipare anch
coordinatore ed eventualmente anche degli educospesa della partecipazione degli educatoalia t
incontri non sara a carico del comune);

- valutare e, nel caso, disporre la riduzione/sosijpae/cessazione del progetto di sostegno indiedu
gualora si modificassero o venissero a mancareridizioni che ne hanno determinato I'avvio;

- rilevare e segnalare eventuali disservizi ancbgati allimpiego di personale non idoneo di cui
'amministrazione puo chiedere la sostituzione;

- effettuare verifiche, anche a campione, circguatualita ed il rispetto dei piani orari da padegli
operatori.

- provvedere alla verifica dello stato di attuasad alla programmazione del servizio medianteionin
periodiche con il coordinatore che e deputato gdrezare il servizio stesso.

Compiti del Coordinatore Responsabile dell’ Appaltoindividuato dall’aggiudicatario

L'appaltatore dovra assicurare la figura di un damatore responsabile dell’appalto (CRA) che sara
I'interlocutore unico del Comune, in particolare:pe

a) la predisposizione del progetto di sostegnoviddale, entro due mesi dall’'attivazione;

b) I'attivazione del percorso di sostegno educagwtro massimo 15 giorni dalla data di richiestaimia
nuova attivazione;

¢) I'individuazione delle caratteristiche professd dell’educatore a cui affidare il progetto edtico ed il

cui curriculum deve essere ritenuto adeguato tis@dfintervento da porre in essere;

d) presenziare alle riunioni d’equipe con altrivar

In generale, il coordinatore dovra garantire tgiitinterventi finalizzati al perseguimento dellassion del
servizio stesso ossia il favorire tutte le condizimecessarie al raggiungimento dell’autonomia, del
benessere e della tutela del minore nel propritesta di vita.

I CRA é tenuto in particolare a svolgere i segueompiti:

- organizzare i piani orari di ogni educatore seote indicazioni fornite dal referente comunale. |
progetto educativo individuale e il piano di lavalevono contenere il piano orario dell’operatore;

- verificare la puntualita e la presenza degli apmr presso il domicilio degli utenti e l'attivisvolta nel
territorio;

- informare tempestivamente il referente comunaléporma verbale (a mezzo telefono) e scritta (e
nota a mezzo fax e/o e-mail), nonché l'utente azmdelefono delle eventuali improvvise e temporanee
assenze dell’'operatore preposto;

- inviare almeno ogni 6 mesi le relazioni redattegni singolo caso dall’operatore preposto;

- garantire l'invio entro massimo numero 10 giadiaila data di richiesta di relazione su un singmeo,
redatta dall’educatore incaricato, qualora il refée comunale ne ravvisi la necessit3;

- realizzare il monitoraggio dei vari progetti iadiuali di educativa domiciliare, attraverso inaont
periodici con ogni singolo educatore e/o con l'intgruppo operativo;

- predisporre mensilmente, entro il giorno 10 delsem successivo, la fattura relativa al servizistate
riportante i nominativi dei minori seguiti e leaélye ore mensili di ciascun intervento domiciliare
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- predisporre, entro il mese di gennaio di ciasanno, una relazione dellanno solare precedente che
contenga i dati numerici (n. casi seguiti, duratadia, ore complessive, n. educatori impiegati.....)
dell’attivita nel corso dell’anno;

- verificare che, in caso di spostamento degli tuteon autovetture dell’affidatario o dell'operagoria
stessa autovettura sia adeguatamente assicurata.

- provvedere all’organizzazione della formazionatowa degli educatori.

Educatori

Nell’'organizzazione del servizio, di competenza sketvizio sociale comunale, 'educatore ha i sejuen
compiti:

- svolgere attivita educativa qualificata, funzinal sostegno e allaccompagnamento del nucledifam

in difficolta in un’ottica di stimolazione e promione delle risorse del nucleo stesso;

- realizzare il progetto educativo individuale costante collaborazione con il CRA e, se richiestm, gli
altri servizi/soggetti coinvolti sul caso e propetempestivamente eventuali modifiche ritenute irtgi;

- collaborare attivamente alle valutazioni in it@ee finali, anche attraverso la produzione di
documentazione concordata con il proprio coordigato

- agire da osservatore del’ambiente di vita ddi#deninore fornendo le informazioni di ritorno e
proponendo all’'operatore professionale di riferitogfComune e/o ULSS n. 3), le conseguenti modifizche
aggiornamenti in itinere, da apportare al Prog&tiucativo Individualizzato per la maggiore effi@ci
dell'intervento;

- curare la propria formazione professionale peenss

Le attivita svolte dall’educatore con il minore iano a seconda del progetto educativo. L'obiettivo
dell'intervento é duplice: da un lato é funzionalsollecitare 'autonomia del minore facendo levitessue
risorse personali, dall’altro tende ad un progseskvoro di empowerment nei confronti della fanag!

Le attivita prioritarie consistono in:

- attivita volte allo sviluppo dell’'autonomia (geste del proprio tempo e degli spazi quotidiani e
personali), all'utilizzo delle risorse del territor(trasporto, biblioteca, associazioni, ..) e wf&e nuove
esperienze (uscite, gite, cinema, teatro, ..);

- attivita volte alla socializzazione e all'insegnto sociale (attivita sportive, ricreative, ..);

- attivita manuali ed espressive;

- attivita didattiche e altre attivita volte alleilsippo delle capacita di apprendimento.

Tali attivita, rivolte a minori residenti nel comeirdi Bassano del Grappa, possono essere svol@ sia
domicilio sia nel territorio comunale ed extracoralenper poter permettere I'accesso alle strutismese
che favoriscono la socializzazione e I'autonomilendi@ore.

Tenuto conto della diversificazione delle situaziewlei bisogni dei minori seguiti dal SED, all’ahatore
potra essere richiesto che I'educatore sia di sesschile o femminile.

Nell’'espletamento del loro lavoro e previsto cheegucatori garantiscano:

- il rispetto degli accordi e delle indicazionildvoro fornite dal CRA;

- il rispetto degli obblighi di cui al D.Lgs 196/@B e s.m.i.;
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_la puntuale e corretta compilazione dei prospéttilevazione delle ore svolte con l'utenza che atey
essere controfirmati da uno dei genitori del minmid chi ne esercita la rappresentanza legale;

- la puntuale, chiara e corretta compilazione despetti di rilevazione delle ore lavorative svattelle
riunioni di équipe multiprofessionali con i singdervizi/istituzioni coinvolte nel progetto edueati
individuale;

- la redazione, in caso di urgenza, entro numerssim 10 giorni dalla data di richiesta, di relamali
aggiornamento sul caso seguito;

- la redazione a cadenza semestrale, e comunqueesaita chiusura di ogni singolo intervento edwoat
di una relazione sull'andamento del progetto nellgwengano messi in luce gli obiettivi dell'intento
educativo; le strategie attuate; le attivita svdikeosservazioni sulle relazioni familiari, suppeorto tra il
minore e I'educatore, e tra quest’ultimo e i mend®i nucleo familiare; le osservazioni di qualsizeiura
funzionali alla valutazione circa 'andamento dgifasa in carico/intervento.

Art. 7 Obblighi Appaltatore

L’appaltatore si obbliga:

a) a garantire il regolare e puntuale adempimen& dervizio secondo quanto stabilito
dall’Amministrazione Comunale;

b) ad assicurare per tutta la durata dell’affidatmetel servizio, I'impiego di proprio personale afisulti

in possesso dei requisiti previsti dalla vigentenmativa per I'espletamento del servizio oggetto del
presente appalto;

c) a svolgere il servizio con organizzazione darett propri strumenti, beni mobili e immobili e dn
autonomo parco mezzi dotati di idonee copertureasgive;

d) ad uniformarsi a tutte le disposizioni di leggdi regolamenti concernente il servizio stesso;

e) ad utilizzare un numero adeguato di educatorrdbo i sessi idonei ad operare con modalita che
assicurino il progressivo perseguimento degli elvietontenuti nel progetto Educativo Individualétn
del/della minore assegnato/a e I'efficacia delémento educativo;

f) a comunicare nel momento della sottoscrizionk abatratto (e al momento di sostituzioni che si
dovessero rendere necessarie ed inevitabili), ntelenominativo degli educatori impiegati, la relati
gualifica e curricula;

g) a sostituire il personale entro 48 ore, escammente perd previo parere sull'opportunita di detta
sostituzione da parte dell’Assistente Sociale respbile del caso; in ogni caso, I'assenza da parte
dell’educatore € ammessa e potra avvenire eschasiviée in presenza di valide giustificazioni.

Qualora ’Amministrazione Comunale verifichi chenotivi addotti non possano giustificare 'assenma)
diffidare I'affidataria e in casi estremi e reiteyai riserva di recedere dal contratto;

h) a garantire, nei limiti del possibile, la st#hildel personale impiegato limitando il fenomenduiln-
over, al fine di non compromettere in alcun mod@ercorso educativo intrapreso e la continuita del
progetto individuale, di evitare possibili regressio rifiuti da parte del/della minore della saaniglia e di
assicurare efficienza e standard qualitativo cdiséhiservizio;

i) ad espletare, per il miglior svolgimento delday educativo, le seguenti attivita:
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- supervisione periodica del lavoro svolto;

- percorsi di autoformazione interni al gruppo pematori impegnati nel servizio;

- incontri di verifica tra il gruppo di educatoii,referente dell’appaltatore e I'assistente saiaferente
del Comune di Bassano del Grappa;

]) a farsi carico della formazione del proprio merale per tutto il periodo di durata dell’affidanien

k) a dare, nel’ambito di una reciproca collabooas, immediata comunicazione alla referente teenico
organizzativa del Comune (Assistente Sociale déliio minori) di qualsiasi evento che impedisca
temporaneamente o definitivamente, I'attuaziond'idigrvento educativo (esempio: assenze del minore
dal domicilio o altra sede autorizzata, trasferitogesidenziale dell’'utenza, etc);

[) a segnalare ogni problema sorto nell’espletameet servizio con particolare riferimento a quambssa
impedire il perseguimento delle finalita e deglibegitivi generali del servizio stesso e/o specifiel
progetto educativo individualizzato;

m) assicurare la reperibilita dell'interlocutoreiam (CRA), di cui all'articolo 6, durante le ore @ivoro
dell'Ufficio Servizi Sociali del comune, cui é pdsi¢e segnalare ogni problema organizzativo rites
servizio e quale punto di riferimento unico neiftonti degli operatori utilizzati;

n) a segnalare altresi I'eventuale difficolta gyparti tra 'educatore e il/la minore e/o la sumiglia ed in
generale a tutto cio che e inerente all'oggettgpdesente capitolato ;

0) garantire la riservatezza delle informazionatiek alle persone che fruiscono delle prestaziggetto
del presente capitolato, assicurando il rispettibe ddisposizioni in materia di privacy di cui alla
196/2003, e successive modificazioni ed integrazion

QUALIFICAZIONE DEGLI OPERATORI RICHIESTI PER LA RERAIZZAZIONE DEL SERVIZIO
L’affidatario provvedera a propria cura e spes@assunzione del personale necessario al funzionamen
del servizio oggetto dell’'appalto e dovra essereegola con tutte le disposizioni di legge in miateti
impiego e di manodopera.

Per la gestione dei servizi educativi previsti gedsente capitolato I'affidatario si avvarra defjisente
personale:

1. EDUCATORI PROFESSIONALI in possesso di titolo ldurea vecchio ordinamento o triennale in
Scienze dell’Educazione, scienze della Formazionaltra laurea ad indirizzo Pedagogico, Sociale e/o
laurea in Psicologia. In alternativa alla laurezhiesta e sue equipollenze, un’esperienza di alnde o
anni nello svolgimento di attivita socio — educativell’ambito minorile (comunita residenziale, diared
educativa domiciliare/territoriale).

2. COORDINATORE RESPONSABILE DELL'APPALTO, distintdagli educatori, in possesso di laurea
vecchio ordinamento o triennale in Scienze dell&hione, in Scienze della Formazione, Psicologia,
Servizio Sociale e con esperienza lavorativa malbiéo della gestione del personale ed organizzaziteh
lavoro nel settore dell’assistenza ai minori di@hm 3 anni consecutivi.

Il coordinatore svolgera una funzione tecnico-oiggativa e sara referente per il Comune circa tigte
necessita relative all’espletamento del servizevigte nel presente capitolato.

E’ richiesto a tutti gli operatori il possesso dghatente di guida di tipo B.
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E’ fatto divieto assoluto al personale del soggeitiddatario accettare alcuna forma di compenso, di
qualsiasi natura, da parte degli utenti del sewvidi'affidatario dovra garantire la continuita dell
prestazioni ed in particolare la presenza continaatel medesimo educatore nell’ambito di ogni sing
percorso di sostegno educativo.

Esso si impegna, inoltre, ad assicurare la corfinoélla formazione e supervisione degli educatbri.
Comune di Bassano del Grappa puo chiedere la ssispendai servizi suddetti, del personale nomute
idoneo o per condotta non irreprensibile.

Art. 8 Durata del servizio

L'appalto del servizio ha la durata di tre (3) aarpartire dall’esecuzione del contratto. Il présappalto
potra essere rinnovato, per un periodo comunquesaperiore a tre anni, e/o prorogato nei limitilael
normativa vigente. L’appaltatore si impegna sin rad’oad accettare il rinnovo/proroga disposti
dal’Amministrazione.

Art. 9 Corrispettivo, modalita di pagamento, revisbne periodica

Il corrispettivo, a misura, per ogni ora di sergizgvolta e pari ad € come risultante
dall'offerta. A tale importo sara applicata I'l.V.Aella misura di legge. La liquidazione dello stes
avverra su base mensile sulla base delle ordieffetente svolte. L’Amministrazione si riserva &colta

di ridurre il servizio a carico dell'operatore eocomco nei limiti consentiti dalla legge.

I Comune di Bassano del Grappa si impegna a lareigperiodicamente su presentazione di fatture ithens
I corrispettivi spettanti per i servizi socio asgsiziali di cui al contratto d’appalto. Il pagamerdelle
fatture relative alle prestazioni avverra entrod0rni dal ricevimento delle fatture stesse cheaamp
cadenza mensile, previa verifica dell’effettivitéegiolarita delle prestazioni, in termini di qualiguantita,
tempestivita, ecc. e nel rispetto delle modalitécdrate nel presente capitolato.

L’Amministrazione si riserva la facolta di procriastre il pagamento qualora insorgano contestazioca
'ammontare.

L'importo annuo complessivo del corrispettivo vetikalutato con adeguamento secondo lindice ISFAT
FOI, dopo il 1° anno di gestione.

Il corrispettivo pattuito deve intendersi come ooamprensivo della remunerazione spettante
all’'appaltatore per tutti i servizi oggetto del geate contratto d’appalto.

Art. 10 Tracciabilita flussi documentali

L’appaltatore assume tutti gli obblighi di tracdiah dei flussi finanziari di cui all’articolo 3ella legge 13
agosto 2010, n. 136 e successive modifiche asswmianparticolare espressamente, nella misura in cui
siano applicabili, gli obblighi di tracciabilita d#ussi finanziari inerenti il presente appaltongmdo in
essere tutte le procedure richieste dalle relatisposizioni con, in particolare, la costituzioneudo o piu
conti correnti bancari o postali accesi presso harmmcpresso Societa Poste Italiane Spa dedicateammn
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in via esclusiva alle commesse pubbliche. Le gadianno reciprocamente atto che, ai sensi detida 3
comma 9 bis della legge n. 136/2010, il mancatiznt del bonifico bancario o postale ovvero dexdii
strumenti idonei a consentire la piena tracciabitielle operazioni costituisce causa di risoluzideé
contratto.

Art. 11 Risoluzione del contratto

Nel caso di difformita del servizio rispetto a gteamrevisto nel presente capitolato, nel bando le ne
disciplinare di gara nonché nell'offerta del soggetppaltatore, il Comune ha facolta di sospendere
servizio e intimare anche a mezzo pec di adempi@@restazioni pattuite, fissando un termine ipiengo
non superiore a giorni 3 lavorativi entro il qubsggiudicatario dovra adeguarsi alle indicazidoevute.
Qualora entro tale termine la ditta non si adegguanto intimato, il contratto sara risolto di tiicon
effetto immediato a seguito della dichiarazione @emune, in forma di lettera raccomandata o semplic
pec, di volersi avvalere della clausola risolutiva.

La risoluzione contrattuale comporta il risarcineedei danni consequenziali subiti dal Comune arcime
escussione della garanzia fideiussoria.

In caso di risoluzione, I'appaltatore, se richiestovra comunque garantire la prosecuzione delzermper

il tempo strettamente necessario al nuovo affidamen

Art. 12 Penalita

Qualora dovessero essere riscontrate, da partéArmelinistrazione, delle irregolarita o delle
inadempienze queste saranno contestate all’affidapger iscritto, mediante invio via pec di spexdfi
contestazione.

In caso di disservizio accertato, salvo il risamito dell’eventuale maggior danno, '’Amministrazon
addebita all’Affidatario:

-una sanzione pari ad euro 100,00 (diconsi eurdouggolazerozero) per ogni infrazione; a titolo
esemplificativo sono da considerarsi tali:

- la mancata puntuale esecuzione dell’attivita;

- il mancato rispetto degli orari di servizio.

L’Amministrazione si riserva in ogni caso di ordiea’immediata sospensione dei servizi nel caso si
verificassero violazioni che, protratte, possamecare pregiudizio ai fruitori del servizio stesso.
L'ammontare della penale comminata sara trattesultprimo rateo in scadenza

Art. 13 Recesso

I Comune potra recedere unilateralmente, per ragiopubblico interesse, in qualsiasi momento.

In tal caso la ditta aggiudicataria avra diritto Brcepire esclusivamente i corrispettivi relatalie
prestazioni effettuate fino al momento della cornanione del recesso da formalizzare a mezzo éréett
raccomandata, rinunciando la stessa a qualsiamspreli indennizzo e/o risarcimento e/o rimborso ad
alcun titolo.
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Art. 14 Polizze Assicurative e garanzie

L'appaltatore del servizio si assume ogni respaliigabia civile che penale derivategli ai sensiatige a
causa dell’'espletamento di quanto richiesto dadqmte capitolato.

I Comune di Bassano del Grappa € esonerato daegponsabilita per danni, infortuni o altro cheekse
accadere agli utenti, agli educatori e altro pestodurante I'esecuzione del servizio.

L'appaltatore del servizio, con la sottoscriziomd presente capitolato, solleva il Comune di Bassdel
Grappa da qualsiasi pretesa, azione di rivalsa piesa essere intentata nei confronti della stessa
Amministrazione per infortuni o danni arrecati azieo a dipendenti, in relazione allo svolgimen& d
servizio.

A tale scopo l'appaltatore si impegna a consegaa@mmune di Bassano del Grappa, in sede di stigella
contratto:

a) una polizza responsabilita civile verso tergugata con una primaria Compagnia di Assicurazione
nella quale venga indicato che il Comune di Basskat@rappa debba essere considerato “terzo” iegtutt
effetti. L'assicurazione dovra assicurare la capertper il seguente massimale: euro 3.500.000,00
massimale unico per sinistro;

b) polizza infortuni al fine di garantire idoneapeotura agli utenti per danni da infortuni che poOss
occorrere nello svolgimento del servizio oggettdl'@@palto e/o delle attivita connesse. Massimali
richiesti: almeno euro 100.000,00 - pro capite gecesso, almeno euro 100.000,00 - pro capite per
invalidita permanente ed almeno euro 10.000,00 cppite per rimborso spese mediche.

Dette coperture assicurative dovranno essere efffiea I'intero periodo di svolgimento delle attai
L’appaltatore si impegna a presentare, ad ogniestad annuale delle polizze suddette, I'attestazione
dell’'avvenuto pagamento del premio entro 15 gidalia scadenza dello stesso.

Art. 15 Cauzione definitiva

A garanzia dell’'esatta osservanza degli obbligleiviti dal presente capitolato, I'appaltatore eutera
versare la cauzione definitiva costituita da unegaa fideiussoria pari al 10% dell'importo cotitrale
(LV.A. esclusa); essa potra essere prestata medpatizza fideiussoria bancaria o assicurativaemente
espressamente la rinuncia al beneficio della ptexeerescussione del debitore principale, la rinanci
all'eccezione di cui all’art. 1957 comma 2° del wedcivile e la sua operativita entro 15 giorniemgplice
richiesta scritta della stazione appaltante. Tiwalicazione la disciplina in ordine ai beneficirdiuzione
dell'importo garantito prevista per la cauzione ywisoria di cui al bando e disciplinare di garaj cu
pertanto si rinvia.

La mancata costituzione della garanzia determimeMaca dell’affidamento e I'acquisizione della zame
provvisoria da parte della stazione appaltante,sera libera di aggiudicare I'appalto al concormecie
segue nella graduatoria.

La garanzia copre gli oneri per il mancato od ittesadempimento del contratto e cessa di averéteffe
solo alla data di emissione del certificato di coovata regolare esecuzione delle prestazioni.

La cauzione definitiva restera vincolata fino aire del contratto, all’eventuale risoluzione dedtesso e
comunque fino alla definizione di ogni ipotesi dntroversia.
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Art. 16 Subappalto e cessione del contratto

E’ fatto divieto al soggetto affidatario di subaftpee in tutto o in parte il servizio.

E’, altresi, fatto divieto al soggetto affidatadbcedere a terzi in tutto o in parte il contrattee si andra a
stipulare.

Articolo 17 - Fusione, scissione o cessione ramadienda

Qualora I'affidatario, nel corso del presente afpadia oggetto di fusione o scissione ai sensii dety.
2501 e ss. del codice civile, o proceda a cessthneamo d’azienda, deve garantirsi comunque il
proseguimento del rapporto convenzionale da p&iteafjgetto subentrante.

Art. 18 Norme di sicurezza

La prestazione deve svolgersi nel pieno rispettinttié le norme vigenti in materia di sicurezzagjiene e
lavoro. La ditta aggiudicataria deve osservarg egaervare ai propri lavoratori tutte le norméedge e di
prudenza ed assumere inoltre di propria iniziatité gli atti necessari a garantire la sicurezZageesne
del lavoro. La ditta aggiudicataria adotta alt@gni atto necessario a garantire la vita e l'inouta delle
persone addette ai lavori e dei terzi, nonché #@drevqualsiasi danno a beni pubblici e privati.

Art. 19 Norme contrattuali vigenti in materia di rapporti di lavoro

La ditta aggiudicataria si impegna all’applicaziatedle norme contrattuali vigenti in materia dipapti di
lavoro assicurando ai lavoratori, impegnati neiféa oggetto della presente convenzione, i tradati
economici previsti dal contratto collettivo di nifimento. Si impegna altresi a rispettare tutte itggenti
normative connesse e derivanti dall'eventuale igpidi personale volontario e/o in servizio civileedn
ogni caso non dovra mai sostituirsi all’attivitgpketata dall’educatore.

Art. 20 Codice di comportamento

Le parti prendono atto che gli obblighi di condofieevisti dal Regolamento recante il codice di
comportamento dei dipendenti pubblici (D.P.R. n.dé2 16 aprile 2013) e dal codice di comportamento
integrativo dei dipendenti pubblici, approvato daaliberazione di Giunta Comunale n. 15 del 28/014£0

e successive modifiche ed integrazioni, vengoneses per quanto compatibili, anche ai collabaiat@
gualsiasi titolo dellimpresa affidataria (imprefeenitrici di beni o servizi o lavori in favore debmune di
Bassano del Grappa). Il rapporto si risolvera dittdi o decadra nel caso di violazioni da parte dei
collaboratori dell’impresa contraente del suindicabdice. Il Codice di comportamento € pubblicdto a
seguente url http://www.bassanodelgrappa.gov@dilnune/Amministrazione-Trasparente/Disposizioni
generali/Atti-generali/Codice-di-comportamento-grigivo

Art. 21 Domicilio legale

Le parti eleggono, ai fini del contratto oggettd plesente capitolato, domicilio nel Comune di Bassdel
Grappa.
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Art. 22 - Spese contrattuali
Le spese di bollo, stipulazione, registrazione gui @altra spesa accessoria inerente il contratapgalto,
sono a totale carico del soggetto Aggiudicatario.

Art. 22 Controversie
Per tutte le controversie che dovessero insorgelaivamente all’interpretazione e all'esecuziomt¢ d
contratto € compente il Foro di Vicenza.

Art. 23 Osservanza del contratto e norme finali

L’appaltatore si impegna all'osservanza di tutteléeisole del presente capitolato e della docurzenta
di gara. Per quanto non previsto, le parti fanfevimento alle disposizioni di leggi e regolameangienti in
materia.

Art. 24 Trattamento dati personali — D.Lgs n° 196/203

_Ai sensi del D.Lgs n. 196/2003 il Comune e titolale trattamento dei dati personali connesso alla
gestione del servizio educativo domiciliare. llttasnento di dati sensibili e di carattere giudiziag¢
autorizzato ai sensi della legge quadro n. 328/20@tll'articolo 73, comma 1, lett. a, b, c, d,de]
Decreto Legislativo 30.06.2003 n. 196.

. L'affidatario, il/i responsabile/i e gli incaricagprocederanno al trattamento dei dati attenendbbsi a
istruzioni di seguito precisate ed alle ulteridieadovessero essere impartite verbalmente o pétasn

ogni caso:

a) i dati debbono essere trattati solo ed escluswée per le finalita connesse al corretto espletaondei
servizi affidati e nel pieno e totale rispetto dallgente normativa in materia di riservatezza;

b) la ditta dovra adottare le opportune misure agarantire la sicurezza dei dati in SUO pOSSeSSO;

c) e fatto divieto di comunicare dati sensibili @tgolari a terzi (salvo casi eccezionali che aiglino
lincolumita o la sicurezza dei minori, previa aut@azione del titolare o, in casi di urgenza, con
successiva informativa al titolare);

d) é fatto divieto di diffondere dati se non inrfa anonima e secondo le indicazioni fornite dalare;

e) i dati dovranno essere conservati per il tenmpettamente necessario connesso esclusivamente alla
gestione del servizio oggetto di affidamento, a ftag la ditta si impegna, in assenza di rinnovo
dell'affidamento del servizio, a consegnare i ddtAmministrazione Comunale entro 30 giorni dalla
conclusione del contratto, senza conservarne calpiana né come banca dati elettronica, né in forma
cartacea.
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